Vseobecné podminky VOMA, s.r.o.

Zakon ¢.159/1999 o podminkach podnikani v cestovnim ruchu. Souéasti cestovni smlouvy, kromé katalogu je dodrzovani uvedeného
zakona. Nékteré ¢asti zakona jsou zde citovany. Cely zakon, ktery se fidi VOMA s.r.o. je vydan ve sbirce zakon( z roku 1999.

§2
1) Prozovovatel cestovni kancelare (dale jen "cestovni kancelai") je
podnikatel, ktery je na zakladé koncese opravnén nabizet a prodavat
zaiezdv.
2) Provozovatel cestovni agentury (dale jen "cestovni agentura") ie po-
dnikatel, ktery ie opravnén na zakladé ohlaseni vazané Zivnosti provo-
zovat ¢innost v rozsahu uvedeném v § 2 odst. 2 pism. a) az d) a po
ieho Upravach novelizovaného zakona ze srpna 2006.

§4
Zakaznikem je osoba, ktera uzavfe s cestovni kancelari
smlouvu o zajezdu nebo osoba, v jeijiz prospéch byla tato smlouva uzaviena.
kaznikem ie i osoba, na kterou byl zaiezd pfeveden za podminek
stanovenych zvlastnim pravnim pfedpisem.

Povinné smluvni pojisténi

§6
1) Cestovni kancelar ie povinna siednat poiisténi, na zakladé néhoz
vznika zakaznikovi pojisténému cestovni kancelafi pravo na pinéni v
pfipadech, kdy cestovni kancelar z divodu svého Upadku
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranigi do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucasti zaiezdu.
b) nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé,
Ze se zajezd neuskutecnil, nebo
¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
Castecné poskvytnutého zaiezdu v pfipadé, Ze se zaiezd uskutednil
pouze z ¢asti.

§7

2) Poiistné plnéni podle odstavce 1 poskytne poiistovna okamzité po
ovérfeni pravdivosti oznameni pojistné udalosti.
HLAVA DVACATA PRVNi SMLOUVA O ZAJEZDU

§ 852a
1) Smlouvou o zajezdu se provozovatel cestovni kancelare zavazuie, ze
zakaznikovi poskvytne zaiezd a zdkaznik se zavazuie, Ze zaplati smluve-
nou cenu.

§ 852¢c
1) V cestovni smlouveé Ize dohodnout, Ze cestovni kancelrf je opravnéna
jednostrannym Ukonem zvysit cenu zaiezdu, jestlize je zaroven pfesné
stanoven zpUsob vypoctu zvySeni ceny. Cena zajezdu uvedend v cestov-
ni smlouvé v8ak nesmi byt iednostranné zvySena béhem 21 dnu pred
zahdjenim zajezdu.
2) Cenu zajezdu podle odstavce 1 Ize zvysit ien v pfipadé, Ze doide ke
zvyseni:
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo
b) plateb spoienych s dopravou, napt. letistnich a pfistavnich poplatki,
které isou zahrnuty v cené zajezdu, nebo
c) sménného kursu eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zaiezdu
v prdméru o vice nez 10%, pokud k této zméné doide do jednadvacaté-
ho dne pred zahajenim zaejzdu.
1. P¥i uzavieni smlouvy se hradi 50% ceny jako zaloha.
Doplatek je tieba zaplatit 21 dnt pied odjezdem nebo odletem.
Storno poplatky za odstoupeni od smlouvy ie nutné uhradit ihned.
Bez pIného zaplaceni ceny zajezdu nema cestuiici narok na poskytnuti
cestovnich sluzeb.
2. VOMA, s.r.o. mUze pred nastupem cesty odstoupit od smlouvy nebo
po zapoCeti cesty smlouvu vypovédét v nasleduiicich pfipadech:
a) kdyz cestuiici vazné narusuje prabéh cesty
b) do dvou tvdnl pied zapoc&etim cesty pfi nenaplnéni minimalniho
poctu osob (toto se tyka pouze autobusovych zajezdu pfi poctu 36
osob), nebo v pfipadé, Ze uskutecnéni cesty ie pro VOMA s.r.o.ekonomicky
neunosné, protoZze naklady na uskuteénéni cesty by se vyrazné zdrazily.
V obou pfipadech obdrzi cestuiici plnou cenu zpét, popfipadé ie mu
nabidnuta rovnocenna nahrada.
c) bez dodrzeni Ihaty v disledku tzv. vy8$i moci, které VOMA s.r.o. nemohla
ovlivnit ani jim zabranit.
3. Odstoupeni od smlouvy ze strany zékaznika. Pokud se cestuiici k
odiezdu nedostavi, nebo se nedostavi k diléimu odjezdu v dobu
stanovenou privodcem, mlze bvt ze zajezdu vvloucen, zeiména v pfi-
padé ohrozeni dal$iho ¢asového programu zajezdu. VOMA s.r.0.ma narok
na plnou Uhradu nakladud.
4. VOMA s.r.0. neruci za event. zpozdéni a upozorfiuie na moznost jeho
vzniku z technickych diivodu, nepfiznivého pocasi, popf. z divodd
pretizeni komunikac¢nich cest.
Cestuiici musi pfi planovani brat moznost zpozdéni v Gvahu.
5. V pfipadé, Ze bude nutné preknihovani hotelu, uskuteéni se ubyto-
vani pfip.stravovani v hotelu stejné kategorie v okruhu 20 km. DalSi
naroky na VOMA s.r.o. jsou vylouceny.
6. Kazdy cestuiici je zodpovédny osobné za dodrZovani pasovych,
celnich, zdravotnich a dal$ich pfedpisti zemé&, do které se cestuje.
Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto predpist, nese
cestuijici.
7. Cestuiici je povinnen v pfipadé nespokojenosti nebo reklamace
veskeré zavady bezodkladné ohlasit priivodci a aktivné pfispivat k ieiich
odstranéni viz. reklamacni fad www.ckvoma.cz

VsSeobecné pojistné podminky pro pojisténi Ié€ebnych vyloh
a pro pripadné zruseni zajezdu, ze kterych vychazi pojisténi
klientu VOMA s.r.o. na rok 2025 uzaviené s pojisStovnou
Union, a.s.

Rozsah pojisténi a vyska pojitného Kryti pro pojisténi ucastniku
zahranicnich zajezdu:

IRiziko

1. Jpojisténi odpovédnosti za Skody na zdravi 2.500.000,--K¢
Skodu Skody na majetku §1.000.000,--K¢&
advokat 50.000,--K¢&
kauce 75.000.--K¢&

oSetfeni, 4.000.000,--K¢&
hospitalizace,
prevoz do vlasti

2. [pojisténi 1é¢ebnych vyloh

80% storno
oplatku

choroba, Uraz,
Zivelna udalost

I |Pojisténi pro pfipad zruSeni
zajezdu.

umrti poijisténého, §100% storno

umrti blizké osoby

Pfesné podminky smlouvy ziskate v CK. Timto zplisobem
jsou pojistény vSechny zajezdy, které organizuje (nezpro-
stiedkovava) VOMA, s.r.o.

STORNOVACI PODMINKY

1. Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapoc¢etim zaejzdu odstoupit

od smlouvy pisemnym oznamenim. ZruSeni smlouvy nastava
okamzikem prevzeti tohoto pisemného oznameni.

2. Pri odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinnen zaplatit storno-
poplatky:

a) pokud dojde ke zruSeni smlouvy v dobé& od zavazného prihlase-
ni do 60 dnu pred datem odjezdu zajezdu - manipulaéni poplatek
¢ini 1 000 K¢ za osobu, letecké Portugalsko 3 000,--K¢é/os.

b) 50% z ceny, pokud dojde ke zruSeni v dobé mezi 60.a 30. dnem
véetné pred datem odjezdu zajezdu.

c¢) 80% z ceny, pokud dojde ke zruSeni v dobé mezi 30. a 10.dnem
véetné pred datem odjezdu zajezdu.

d) 100% z ceny, pokud dojde ke zruseni v dobé 10 dni a méné pred
datem odjezdu, nebo pokud se zékaznik nedostavi k odjezdu, nebo
se nezucastni vlastni vinou napf. poskytnutim nepfesnych udaju,
pfip. porusenim pasovych, devizovych pfedpisu a nebo jinych zakonu.
Pro stanoveni vySe stornopoplatku je rozhodujici datum doruceni
pisemného oznameni cestovni kancelafi.

V pfFipadé, ze zakaznik odstupujici od smlouvy zajisti na stornované
misto jiného ucastnika, nebude storno uétovano.

UNION: Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, SR |- Union
ICO 31 322 051, DIC 20 20 800 353 RICLELLT

Zapsana v Obchodnim rejstiiku Okresniho
soudu Bratislava , odd.Sa, vl. €. 383/B

Tel. : + 421-2-58319319

Cislo smlouvy VOMA s.r.o. o obchodnim
zastoupeni: 11721347

UNION:Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava , SR

fo 3'1 322 051, DIC: 20 ;O ?OO 353 ’ Union
apsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho ———

soudu Bratislava , odd.Sa, vi. C. 383/B —

Tel. : + 421-2-58319319

Povinné pojisténi zaruky pro pfipad tpadku: €. smlouvy 11-63 116

{
cestooni kancela®

VOMA, s.r.o.
Havli¢kovo nabrezi 114/1 V"g!;ﬁ-!
Trebi¢ 67401

Telefon: 568 821 115, Telefax: 568 821 877

www,ckvoma.cz, email: ckvoma@ckvoma.cz

Tyto podminky vstupuji v platnost a tu¢innost dne 20.10.2023
Vo dne....coooveeiiienne. podpis zakaznika....................




