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Reklamacéni fad CK

1. Pfredmét

Reklamaéni fad (samostatné nebo jako soucast véeobecnych podminek cestovni kancelaie) CESTOVNI
KANCELAR VOMA s. r. 0., je nedilnou soudasti smlouvy o zajezdu (dale jen ,S0Z*“) nebo smlouvy
o ubytovani/dopravé, upravuje zpisob uplatfiovani narokd zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti cestovni
kancelare za vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich vyfizovani (déle jen ,reklamace’) v souladu se
zakonem €. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik (dale jen ,,NOZ‘‘) a zdkonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen ““zakon o podnikani v cestovnim
ruchu’) a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele v platném znéni (dale jen ““zak. o ochrané
spotrebitele).

2. Vady zajezdu
1. Cestovni kancelai CESTOVN{ KANCELAR VOMA s. r. o. (dale jen ,,CK*) odpovida zakaznikovi ve smyslu
§2537 a nasl. NOZ za vady zajezdu.
2. Ma-li zajezd vadu a byla-li tato vytéena zdkaznikem v souladu s § 2540 NOZ bez zbytec¢ného odkladu, ma
zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady. Nevytkl-li zadkaznik vadu bez zbyte¢ného
odkladu vlastnim zavinénim, a to ani do jednoho mésice od skonceni zdjezdu a cestovni kanceldr toto namitne,
pak mu soud pravo na slevu z ceny nepfizna.

3. Reklamace
1. Pti feSeni reklamace je nutna soucinnost zakaznika, spocivajici zejména v umoznéni pfistupu do prostor,
které mu byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla zajisténa doprava, zastupci
povérenému cestovni kancelari, jakoz i zastupci dodavatell sluzeb, které jsou predmétem reklamace, aby bylo
mozné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné v reklamaci. Cestovni kanceldr doporucuje zakaznikovi, aby tuto
soucinnost poskytl. Pfi vyskytu zavad v plnéni se zakaznikovi doporucuje spole¢né plsobit vtom sméru, aby se
event. Skodam zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik by mél zejména veskeré svoje vyhrady sdélit v
misté vzniku privodci — delegétovi CK, pfipadné vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby nebo jinému
odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt uskuteénéna naprava na misté samém (odstranéni vady,
nalezeni okamzitého feseni).
2. Reklamaci mlze zakaznik uplatnit Ustné ¢i pisemné, popfipadé jinym vhodnym zplsobem u zastupce
cestovni kancelaie béhem trvani zajezdu, ¢i v cestovni kanceléfi na adrese: CESTOVNI KANCELAR VOMA s. r.
0., Havlickovo nabrezi 1, 674 01 Trebi¢ nebo e-mailem: ckvoma@ckvoma.cz nebo na tel. Cisle +420 568821115.
Reklamaci mlze zakaznik uplatnit také na jakémkoli prodejnim misté obchodni sité CK, kde si klient
reklamované sluzby sjednal.
3. K uplatnéné reklamaci musi byt vzdy vystaveno potvrzeni o reklamaci — reklamacni protokol — v némz musi
byt uvedeno, kdy zdkaznik reklamaci uplatnil, identifikacni Gdaje zakaznika, co je predmétem reklamace a jaky
zpUsob vyfizeni zakaznik poZaduje. Jestlize zakaznik pfeda zastupci cestovni kancelare v misté poskytované
sluzby urcité pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skute¢nost v protokolu
vyslovné uvedena. Reklamacni protokol podepisuje osoba, ktera se zdkaznikem protokol sepisuje a zakaznikovi
se doporucuje, aby svym podpisem na reklamacnim protokolu stvrdil prevzeti jeho kopie a souhlas s jeho
obsahem. Reklamacni protokol je soucasti reklamacni fizeni.

4. Vyfizovani reklamaci
1. CK nebo ji povéreni pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do tfi dn(. Do této doby se
nezapocitava doba prfimérena podle druhu sluzby potifebna k odbornému posouzeni vady.
2. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kancelar se zakaznikem nedohodne na delsi Ihdté.
3.V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodng, je zakaznik pisemné informovan o dlivodech
zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zak. o ochrané spotrebitele.

5. Mimosoudni FfeSeni spotrebitelskych sporu
Dle zakona o ochrané spotiebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahjil fizeni
pro mimosoudni feseni spotiebitelského sporu. Kontaktni tdaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz



6. Spole¢na ustanoveni
1. Nema-li zajezd vlastnosti, o nichz cestovni kancelar zakaznika ujistila nebo které zdkaznik vzhledem k nabidce
a zvyklostem dlvodné ocekaval, zajisti cestovni kancelar ndpravu, pokud si nevyzada nedmérné naklady.
2. Nezjedna-li cestovni kanceldr napravu ani v pfimérené lh(té, kterou si se zakaznikem odsouhlasi, mdze si
zakaznik zjednat napravu sam a cestovni kancelaf mu nahradi ucelné vynalozené naklady. Uréeni lhity k
napravé neni tfeba, pokud cestovni kanceldf odmitla ndpravu zjednat nebo vyzaduje-li se okamzitd ndhrada
vzhledem k zvlastnimu zdjmu zdkaznika.
3. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a nepfijme-li cestovni kancelar opatreni, aby zajezd mohl
pokracovat, nebo zakaznik opatfeni z Fadného dlivodu odmitne, zajisti cestovni kancelar na své naklady
prepravu zakaznika na misto odjezdu popf. na jiné ujednané misto. Nelze-li pokracovani zajezdu zajistit jinak
s vy$simi naklady, jdou tyto k tiZi cestovni kancelare.
4. Cestovni kancelar se odpovédnosti k nahradé skody, zpisobené porusenim smluvni povinnosti zprosti,
prokaze-li, zZe ji ve splnéni povinnosti do¢asné nebo trvale zabranila mimoradnda nepredvidatelna a
neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Jak je vyslovné ujednano v SoZ, umoziuje-li mezinarodni
smlouva, kterou je Ceska republika vazana, omezeni nahrady gkody, hradi cestovni kancelar $kody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu jen do vysSe tohoto omezeni. CK nenese Zzadnou odpovédnost a
neruci za Uroven, cenu, pripadné vzniklou skodu u sluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé, pofadanych jinymi
subjekty, které si zakaznik objedna na misté u priivodce, hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét reklamace se
nepovazuji Skody a majetkové ujmy vzniklé zdkaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti
pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové skody a majetkové
ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty.
5. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK nebo k
okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych z ceny téchto sluzeb. CK se miZe odpovédnosti za skodu
zpUsobenou porusenim pravni povinnosti zprostit, prokaze-li, Ze tuto Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé
sluZeb cestovniho ruchu v rdmci zajezdu (smlouvou sjednanych sluzeb) a) zdkaznikem, b) tfeti osobou, ktera
neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné predpokladat nebo byla
nevyhnutelnd, nebo c) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého
usili, které lze pozadovat.
6. Vyse nahrady Skody za zdvazky za smlouvy, tykajici se letecké nebo trajektové dopravy, se fidi ustanovenimi
mezinarodnich dohod o letecké a trajektové prepravé. Rozsah odpovédnosti CK pti prepravé cestujicich a
zavazadel je limitovan Prepravnimi podminkami ¢i Pfepravnim radem, z nichz vyplyvaji také limity pro nahradu
ze ztraty nebo zniceni zavazadel. Ztratu poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké preprave, stejné tak
jakékoli dalsi reklamace vztahujici se k letecké nebo trajektové dopraveé reklamuje zakaznik pfimo u leteckého
nebo trajektového dopravce.

7. Zavérecna ustanoveni
1. Prava a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
2. Reklamacni rad vstupuje v platnost a u¢innost dnem 1. 2. 2016
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